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Kleinschalige, ruimhartige humanitaire hulpverlening
aan de allerarmsten in de wereld en aan mensen in nood.




Stichting Serafim Helpt — Jaarverslag activiteiten 2024

STICHTING SERAFIM HELPT, al meer dan 32 jaar een begrip!

Stichting Serafim Helpt is in 1993 opgericht door de ltaliaanse zuster Maurilia
Carpinteri en de Nederlandse Henriétte Meijer. Beiden hebben meer dan 10 jaar
pastoraal-sociaal werk gedaan in de bergdorpen van Noord-Italié en hebben
daarna hun roeping om hulp te bieden aan de allerarmsten in de wereld
voortgezet vanuit Nederland.

Naamgever van de stichting Serafim is de Heilige Serafim van Sarov, die met zijn bewogen en
toegewijd leven voor de initiatiefneemsters een inspiratiebron vormt.

Op internet is veel informatie te vinden over de persoon en het leven van deze monnik.
Gebruik daarbij de zoekterm: “heilige Serafim van Sarov’ om meer achtergrondinformatie over de
persoon en diens levenswijze te vinden.

De doelstelling van de stichting is formeel omschreven in artikel 2 van de statuten:
“het verlenen van hulp aan mensen in nood wereldwijd, en voorts al hetgeen met een en ander rechtstreeks of
zijdelings verband houdt of daartoe bevorderlijk kan zijn, alles in de ruimste zin des woords.”

Serafim steunt kleinschalig goede doelen. We proberen mensen in nood in het
buitenland te helpen met goederen, hulpmiddelen, scholing en financiéle steun. Met
aangeboden materialen, gedoneerde goederen en door giften, donaties en
nalatenschappen waarmee de transportkosten betaald kunnen worden kunnen we die
hulp bieden. Elke donatie of gift is welkom, klein en groter. Bedrijven die nog méér
gestalte willen geven aan hun maatschappelijk verantwoord ondernemen worden van
harte uitgenodigd om lid te worden van de Club van 100. Dat is een selecte groep HET GEBAAR VAN EEN BETERE WERELD
ondernemers en zorgorganisaties die via een jaarlijkse gift in geld of in goederen (b.v. Al i Uskschalgs sclacir s of o
restpartijen of overtollige voorraad hulpmiddelen) de doelstellingen van deze stichting

vanuit hun hart willen ondersteunen.

Vooraf

In het verslagjaar 2024 is de Stichting Serafim Helpt weer behoorlijk actief geweest. Verderop in dit verslag onder het
kopje “activiteiten” beschrijven we op hoofdlijnen wat er gebeurd is en wat er aan hulp en ondersteuning geboden en
in welke landen.

Niet alle hulpverlening kunnen we concreet en in detail vermelden. Soms is persoonlijke
diaconale hulpverlening nodig waarbij de privacy van de betrokkenen in acht moet worden
genomen. De meer structurele hulp via het verzenden van goederen en hulpmiddelen
worden uiteraard wél specifiek benoemd.

Serafim werkt alleen met de haar bekende en vertrouwenswaardig gebleken binnen- en buitenlandse partners en
contactpersonen. Deze organisaties en personen zijn vaak jarenlang al bekend binnen de lokale hulpverlening. Op die
manier wordt ook gewaarborgd dat de hulp op de plek komt waar die ook daadwerkelijk nodig is.

De partners zijn stichtingen met een ideéel doel en de contactpersonen zijn vrijwilligers die geen vergoeding
ontvangen. Dus niets blijft aan de strijkstok hangen en alles komt ten goede aan de mensen die het nodig hebben.

Kleinschalig, en volgens sommigen een “druppel op een gloeiende plaat”. Dat is waar, maar je zult maar nét de
persoon zijn die dankzij die druppel kan overleven en daardoor zicht krijgen op een betere toekomst voor jezelf en
voor degenen (kinderen, ouders, gehandicapten, zieken, mensen die totaal niets meer hebben ten gevolge van
natuurrampen of gewapende conflicten) waarvoor je moet zorgen of waar je je verantwoordelijk voor voelt.

Stichtingsbestuur

Stichting Serafim Helpt heeft een bestuur, dat
gevormd wordt door:

Henriétte Meijer (voorzitter), =€
Edward Skubisz (secretaris), \ ")»

Marian van Vliet (pennlngm_eeSter)’ Henriétte Meijer Edward B. Skubisz Marian van Vliet Yvonne van der Lee Josina Kodde
Yvonne van der Lee en JOS|na KOdde. voorzitter secretaris penningmeester bestuurslid bestuurslid




Het bestuur heeft in 2024 een aantal malen vergaderd. Daar waar nodig is om praktische redenen gekozen voor
telefonisch of digitaal overleg tussen de bestuursleden.

Commissie van Advies en Aanbeveling
De commissie van advies en aanbeveling adviseert het stichtingsbestuur over operationele vraagstukken. De
commissie bestaat uit Stan Skubisz, zr. Maurilia Carpinteri en Johannes A.F. Kok (adviseur bouw).

Beloningsbeleid

De stichting heeft geen winstoogmerk. De stichting heeft geen enkele betaalde kracht en wordt in zijn geheel door
vrijwilligers gedragen. Alleen noodzakelijke onkosten worden vergoed. De bestuurders en leden van de commissie
van Advies en Aanbeveling voldoen aan de integriteitseisen en ontvangen eveneens geen enkele beloning voor hun
werkzaamheden.

Activiteiten in het jaar 2024 (op hoofdlijnen, in het echt gebeurt er zoveel méér)

Bus Roemenié

Serafim kon in het verslagjaar 2024 een lang gekoesterde wens van haar
zusterorganisatie in Roemenié werkelijkheid laten worden door een bijdrage in de
aanschaf van een aangepaste bus waarmee invaliden uit hun isolement gehaald
kunnen worden. Door dit vervoer gratis aan te bieden komt het binnen ieders
bereik in die regio.

De website Serafim.nl is afgelopen tijd geactualiseerd. Gelijktijdig is er gekeken naar de
uitstraling en leesgemak omdat de website in de meeste gevallen via een smartphone of
tablet wordt bekeken.

www.serafim.nl

Kerstmarkt

De Serafim kerstmarkt is een jaarlijks terugkerend evenement. Alles wat met
kerstdecoratie te maken heeft krijgt via de kerstmarkt een tweede leven. Van
kerststallen tot kerstballen, van simpel tot kunstzinnig en soms zelfs unieke stukken, de
bezoekers kwamen het allemaal tegen. Het is altijd een heel werk om half november
alles “om te bouwen” en het is ook altijd weer een klus om begin januari weer de
normale winkeluitstelling in te richten. De vrijwilligers doen dat met veel liefde.

Ook eind 2024 is er weer een kerstmarkt gehouden.

Nieuw dakzeil buitenopslag

De buitenopslag wordt intensief gebruikt om goederen en meubels op te slaan
voordat ze naar de opslagloods buiten Leusden worden getransporteerd om daar
vandaan weer in een grote vrachtwagen richting Roemenié, Oekraine en andere
landen op transport te gaan.

Om de tijdelijk opgeslagen goederen goed tegen de weersinvloeden te kunnen
beschermen is begin 2024 door een zeilmakersbedrijf een nieuw dakzeil op “de tent
aangebracht ter vervanging van het oude dak.

Bij de Sint Anfriduskerk in Amersfoort staat een Serafim kledingcontainer. Hierin wordt
in gesloten zakken gebruikte kleding en schoenen gedoneerd door kerkleden en
wijkbewoners. Door de verkoop hiervan worden de transportkosten van de
hulpgoederen naar de diverse landen bijeen gespaard.

Ook Terre des Hommes Amersfoort was een gewaardeerde partner bij het inzamelen
van kleding en schoenen die voor de verkoop in de winkel niet geschikt is, maar die via
Serafim alsnog een goede bestemming krijgt. Helaas is daar door de hoge kosten van
transport, maar vooral door het ontbreken van chauffeurs een einde aan gekomen.

In 2025 zal getracht worden om meer vrijwillige chauffeurs te werven. Inzameling van kleding en textiel is immers een
belangrijke bijdrage in het verkrijgen van financiéle middelen om de transportkosten van hulpverleningstransporten te
bekostigen.


http://www.serafim.nl/

Vrijwilligers contactmiddag

De vrijwilligers van Serafim werken op verschillende dagen en tijden. Hierdoor kan het voorkomen dat zij in een
bepaalde periode voornamelijk de “eigen” collega-vrijwilligers ontmoeten. Dat is logisch, maar het is ook goed om
elkaar in ander verband te ontmoeten.

Om die reden wordt er in de eerste maanden van het jaar een traditionele “vrijwilligersborrel” georganiseerd, waar
zowel de vrijwilligers als hun partners van harte voor worden uitgenodigd. Met een hapje en een drankje is er
gelegenheid om elkaar in een ongedwongen sfeer te ontmoeten en te spreken.

Overlijden hondje Danusch

Meestal heeft Serafim positief nieuws, maar helaas moeten we deze keer melden dat in
dit verslagjaar het hondje Danusch nét voor haar 18e verjaardag is overleden.

Danusch was voor de vrijwilligers een karakteristieke verschijning tijdens het
koffiedrinken. ledereen mist haar aanwezigheid, haar hondenmaatje Dede eveneens.
Ook zeker vrijwilliger Tineke die met Danusch en Dede vrijwel dagelijks uit wandelen

ging.

Omdat Danusch een heel bijzondere verschijning was binnen Serafim, en bij tijd en wijle
ook wel eens de plaats van directeur in nam, plaatsen we deze foto ter herinnering.

Dede is helaas overleden op 25 oktober 2024

In Nederland was al zichtbaar dat het vanwege ouderdom minder
met haar ging. In haar geboorteland Italié is ze gestorven en ze
heeft nu een rustplaats gekregen in Leusden.

Samen met Danusch waren ze in de loop van de vele jaren een
soort mascotte geworden. Haar kwispelende welkom voor
bezoekers en vrijwilligers zal zeker gemist worden.

Het hondje La Loren was nog samen met Dede in Leusden en ltalié.
Ze deelt haar herinneringen aan Dede met zuster Maurilia.




Transport naar Polen

Dit keer ging een grote vrachtwagen
richting Polen. Bestemming was de
stichting Brat Albert die met de
hulpgoederen weer de nodige mensen
kan helpen

Het is altijd een hele klus om alles in zo’n
grote vrachtwagen te krijgen. Gelukkig
hebben de vrijwilligers van Serafim
inmiddels grote ervaring in het “slim
stapelen” van de goederen zodat er geen
enkel plekje onbenut blijft.

Het is immers van belang om de
beschikbare laadruimte zo efficiént
mogelijk te benutten en daarmee de
hoge kosten van transport zo effectief
mogelijk in te zetten.

Vanuit Serafim werd op 2 februari in Nijkerkerveen een grote vrachtwagen door onze vrijwilligers ingeladen voor een
rechtsreeks transport naar het mannenhuis van Brat Albert in het Poolse stadje Miechéw. Dat ligt zo’n 40 kilometer ten
noorden van Krakow.

Op 29 april werd er opnieuw een grote vrachtwagen ingeladen door onze medewerkers, die daarna naar Apeldoorn
reed en daar verder ingeladen werd door vrijwilligers van de Stichting Derde Hands, waarmee Stichting Serafim Helpt
al jarenlang een goede samenwerking mee heeft.

Op 10 oktober heeft de Stichting Derde Hands uit Apeldoorn samen met Kringloop de Waterlelie in Loenen en in
coordinatie met een bestuurslid van Serafim het mogelijk gemaakt dat er ndg een transport naar Brat Albert Miechow
mogelijk werd. Samenwerking en onderlinge ondersteuning is gelukkig normaal in de wereld van humanitaire hulp.
Samen zijn we sterker en kunnen we meer mensen helpen, en dat is ons gezamenlijk doel.

Het overgrote deel van de zendingen komt meteen ten goede voor de bewoners van het mannenhuis, een klein
gedeelte wordt ook op de “Kiermasz” (een soort eenmalige bazaar) of in winkeltje van Brat Albert verkocht. Vanuit die
opbrengst wordt voedsel ingekocht, of achterstallige rekeningen betaald.

Bestuurslid Edward Skubisz heeft in Polen mede namens stichting Serafim Helpt als tolk geassisteerd bij de
voorbereiding en de ontvangst van 2 hulptransporten van de Club van Polen uit Voorschoten voor afdelingen van Brat
Albert in Wroctaw en in Miechéw.

Zowel de bewoners van het Moeder en Kind huis, een opvanghuis voor vrouwen, alsmede het Mannenhuis ontvingen
hierdoor goederen die ze nodig hadden. De bewoners van de huizen, als de werkers daar waren er erg blij mee!

Transport naar Oekraine

Inpakken in Holland Uitladen in Oekraine = Met blijdschap ontvangen in het kinderziekenhuis in Kiev



Plaatsing buitenborden
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Om meer duidelijkheid te geven aan wat Serafim is en doet en om mensen tijdens openingstijden van harte welkom te
heten om eens binnen een kijkje te nemen zijn enkele borden geplaatst aan de voorkant, zijkant en achterkant van het
pand. Door het verlichte bord “OPEN” is ook eenvoudig met eigen ogen te zien wanneer Serafim “open” is.

Taalproject(je)

Léonie Dieleman vertrok in 1997 vanaf de Zeeuwse kust naar Brazili€, waar ze in Rio de
Janeiro werkte met kinderen en jeugd in achterbuurten. In 2005 volgde een uitzending naar het
eveneens Portugees-talige Mozambique in Afrika. In de havenstad Beira zette ze samen met
lokale mensen een tienerprogramma op, dat ze ruim twaalf jaar op publieke scholen verzorgde.

Na een sabbatical in 2018 ging Léonie terug naar Mozambique. Deze keer op het platteland,
waar ze in één van de lokale Bantoe-talen betrokken is bij alfabetiseringswerk. Serafim heeft
het mogelijk gemaakt om een vouw-stripboekje in de lokale stamtaal Sena uit te geven, met
tekeningen die zijn gemaakt door Mozambikaanse illustrators. Aan de hand van een verhaaltje
over de mier Juju leren kinderen spelenderwijs woorden uit de stamtaal lezen en schrijven.
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Transporten

Ook in 2024 zijn er meerdere transporten met hulpgoederen en voedsel uitgevoerd met bestelbussen en grote
vrachtauto’s.

Vanuit Leusden vertrokken deze transporten naar onder andere Oekraine en Roemenié€, waar ze met vreugde werden
ontvangen.

Met dank aan alle donateurs, giftengevers, sponsors, bedrijven die voeding doneerden, vrijwilligers en de kopers in de
winkel.

Algemeen Nut
Beogende Instelling /@ / - N )

ANBI [ERCS




Aflevering van hulpgoederen bij een ziekenhuis in Oekraine Nieuwe folder
In 2024 kwam er een nieuwe folder beschikbaar.
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Italié

3¢ kwartaal 2024 vertrokken Henriétte en zuster Maurilia naar Itali€ om daar in hun oude verzorgingsgebied de
bestaande lokale contacten weer te verstevigen en om enkele projecten op te starten.

Het was “als vanouds”. Foto’s van 8 jaar geleden en die van nu laten zien dat er veel verandert, maar ook veel
hetzelfde is gebleven.

Op materieel gebied waren er veel klussen die uitgevoerd moesten worden. Denk aan het repareren van daken en
vensters en het noodzakelijk inkorten of kappen van bomen die anders gevaar zouden kunnen opleveren.
Met behulp van vrijwilligers werd alles ter hand genomen.

Project Aardappelen

Ook in Italié zijn er mensen die onder de armoedegrens leven, en voor wie aardappelen te duur zijn om te kopen.
In totaal werden 1.000 kilo aardappelen geoogst, gesorteerd, gewogen, in zakken gedaan en uitgereikt aan arme
mensen op het platteland in Italié.




Roemenié

Niet alleen in Itali€ maar ook in Roemenié en Oekraine werd er veel door Serafim vanuit Nederland projecten
gerealiseerd. Zo werd in Roemenié veel incontinentiemateriaal uitgedeeld aan mensen die dat nodig hebben en die te
arm zijn om goed rond te komen, laat staan dat ze deze materialen kunnen kopen. De pakketten werden dankbaar in
ontvangst genomen.

Cultuurverschillen zijn op de
foto’s ook zichtbaar. Waar
stichting Serafim Helpt in
Nederland “in stilte” haar
goede werk doet, staat op de
foto’s pontificaal een bord met
stichting Serafim in beeld.
Voor ons hoeft dat niet, maar
als “bewijs” dat de goederen
op de juiste plek terecht
komen heeft het téch een
functie.

Uganda

In Uganda werden door Serafim Helpt waterputten geslagen. Uit deze waterputten wordt water opgepompt en kunnen
de bewoners water uit de kraan halen. VVoor ons de normaalste gang van zaken, maar in Uganda moesten mensen
vele kilometers lopen om water te kunnen halen.

India
Serafim Helpt voert al vele jaren projecten uit in India. Nederland staat bekend als “watermanagement’-land.
Het voorzien van sanitaire voorzieningen hoort daar 66k bij.




Naar verwachting zal in 2025 de -al heel lang bestaande- samenwerking met de vrijwilligers in India een extra impuls
krijgen. Er is zoveel te doen en stichting Serafim Helpt werkt al heel lang samen met een lokale vrijwilliger die blijk
heeft gegeven een heel betrouwbare partner te zijn.

Ook in Oppeano (ltalié) gaat het werk gewoon door, waar er ook een soort “curio-shop” is en waarbij de
multifunctionele til-lift van de camper wordt gebruikt om uit te delen goederen te tillen naar een hoger niveau, en de
poedel La Loren vriendjes maakt.

T R e

In Leusden wordt ondertussen ook niet stil gezeten, met ophalen van goederen en het vullen van de vrachtwagen met
goederen voor Oekraine en Roemenié.
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Stichting Serafim Helpt genomineerd voor de Vrijwilligerstrofee van de gemeente Leusden

Dit jaar ontving het comité een indrukwekkend aantal inzendingen, wat de enorme
waarde en diversiteit van vrijwilligerswerk in de gemeente Leusden onderstreept. Uit
alle inzendingen werden vijf genomineerden geselecteerd: m Groen
Activiteitencentrum ‘Groot Zandbrink’, Muziekvereniging Door Wilskracht Sterk
Achterveld (DWS), De Bron van Leusden en Coach4You van Gilde Leusden. Na
zorgvuldige afweging besloot het comité unaniem dat de Leusdense

Vrijwilligerstrofee 2024 toegekend zou worden aan Muziekvereniging DWS.

Vele vrijwilligers van Serafim Helpt waren aanwezig bij de uitreiking
van de Vrijwilligerstrofee van de gemeente Leusden.

Serafim Helpt was 1 van de 5 genomineerde vrijwilligersorganisaties uit
“een indrukwekkend aantal inzendingen” aan het Comité.

“Het voelt als een enorme eer om genomineerd te worden”.

Serafim Helpt is een bescheiden organisatie, timmert niet aan de weg voor
zichzelf, maar wordt toch gezien én gewaardeerd.

En dat is toch fijn.

Tussen Kunst en Kitsch

Naast talloze leuke dingen die te koop zijn voor een aantrekkelijke prijs, is er in ons pand aan de Hamersveldseweg
28 in Leusden ook een mooie gevarieerde verzameling grafische kunst, bestaande uit (olieverf) schilderijen, prenten,
litho’s, aquarellen en naaldkunst. Die werden in 2024 opgenomen in een verkoopcatalogus met foto’s, afmetingen,
beschrijving en achtergrondinformatie van de maker (waaronder enkele bekende schilders).

Verkoopcatalogus (F¥
. g2
grafische kunst

schilderijen

Beschrijving, signatuur, datering,
prenten

.
- afmetingen, achtergrondinformatie,
= lithos catalogusprijs en locatie in winkel.
= aquarellen




AMERSFOORT TOEN EN NU

" Ik wilde de
mensen inhet

Het historisch pand Hamersveldseweg 28, de uitvalbasis
van stichting Serafim Helpt, is in 2024 in een
historisch fotoboek over Leusden opgenomen.

Kerstmarkt
De jaarlijkse Serafim kerstmarkt wordt altijd goed bezocht.
Veel mensen vonden ook in december 2024 weer iets van
hun gading.

Het financieel jaarverslag van Stichting Serafim Helpt over 2024 wordt afzonderlijk gepubliceerd.
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WILT U EEN CONCRETE BIJDRAGE LEVEREN aan het lenigen van de nood in de wereld?

Uw gift -klein of groot- is van harte welkom op IBAN:

NL56 INGB 0001 303 468 ten name van Stichting Serafim Helpt.
\ Hartelijk dank! j




